PRESTAZIONI

1) Soccorso Stradale

Qluatora il veicola resti immabilizzato i seguito a:

a) guasto, incidente, tentata furto, smarrimente /o rottura chiavi, esaurimento batteria,
mancato avwiamenta

1) esaurimento carburante

¢) foratura pneurmatico

la Centrale Operativa procura direttamente al Soclo:

a) il mezze di soccorso per tramare il veicolo danneggiato-dal lucga dellimmaobidizzo fine al
pilr vicing punto di assistenza della casa automaobilistica costruttrice o In subordine all'offi-
cina meccanica pid vicing

B) il mezzo di soccorso per trainare il velcolo fino al piu vicing punta di Aformimento

¢y il mezzo di soccorso che pravvede alla sostituzione del pneumatico apoure, nellimpossi-
tilita oggettiva della sostituzione, provveds ai traino del veicolo dal luogo dellimmobilizzo
fina al pil vicing punto di assistenza dells casa automohbilistica costruttrice o in subordine
alt'officing meccanica piu vicing. L'unico pneumatico utilizzato per la sostituzione & guelio
in dotazione al veicolo.

La Centrale Operativa tiene a proprio carico le spese di soccorso. Sono esclusi dalla
prestazioneg

» || costo del pazzi di ricambic & ogn altra spesa di nparazione effettuata dall'officing,
Il casto del carburante fornito, Il costo del pneumatico sostituito (se non in dotazione
al velcalo)

¢ || costo relativo all'esubero chilometrico qualara Il Socio voglia essere accompagnato ad
altra officing rspetto a quelle convenzienate con Europ Assistance

* la spese per il traing qualora il veicolo abbiz subito || guasto, lincidente, la foratura, 'esau-
rimenta del carburante durante la circolazione fuor della rete stradale pubblics o di aree ad
ssse eguivalenti (percorsi fuonstrada)

* le spese relative allintervento di mezzi eccezionali, auande guest! ultimi siano indispensa-
bill per il recupera del veicolo

Se, in caso di guasto o incidents, || Socio s brovasse ad anticipare 1| costo del servizio perche
impossibilitato & Inclirare |a richiesta di soccorsa alla Centrale Operativa, la stessa provvede-
ra a restituire al Socio || costo dietro presentazione di regolare docurmento fiscale A tal fine
I Socio dovra, entro e nen oltre 30 giorni dal verificars) dell'eventa, inviare raccemandata
& Servizio Touring Assistance - Centrale Operativa di Europ Assistance Service Spa, P.zza
Trento 8, 20135 Milano alleganda onginale delia fattura relzbiva al soccorso stradals & indi-
cando chiaramente; nome, cogname, indinzzo, targa del veicolo e numera di tessera TCL

2) Depannage (valido solo in Italia)

Qualera, a seguitodi guasto avvenuta in una delle cittd in cuwi il servizio & eperativo, il vaicole
risulti danneggiato in mado tale da non essere in condizioni di spostarsi autonomamente,
la Centrale Cperativa valutera Mentitd e il tipo d guasto; se 1o stesso risultera riparabile sul
pasto dall Officing Mobite, la Centrale Operativa ne verifichera la disponibilita e |a inviera sul
luogo. Il servizio & operativo nelle principall citt italiane, Se durante lintervente ['Cfficing
Mobile riscontrasse impossibilita di riparare (| veicolo, procederd al traing nel rispetto della
procedura della prestazione di Soccorso Stracale. La Centrale Operativa terra a propno
carico | relativi cost, Sono esclusl dalla prestazione

* il costo degli eventual pezzi di ncamoio

« il costo dell'eventuale carburante o lubnficante fornito,

3) Auto sostitutiva (valido solo in Italia)
Qualora Il veicolo rimanesse imrmobilizzato a seguito di guasto, incidente, tentato furto a
oftre 50 km dal comune di residenza del Sacio e |a riparazione necessitasse di oltre B are d
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manodapera, certificate dall'officina secondo 1| tempari della casa costruttrice stessa e
in confarmita al tempari dell'Associazions Mazionale delle Imprese Assicurative (ANIAY
la Centrale Cperativa mettera a disposizione del Socio un'autovettura In sostituzione.
Tale autovettura adibita ad uso privato, senza autista, di 1.200 cc di clindrata, sara
rasa disponibile presso una stazicne di noleggio convenzionala con la Centrale Cperati-
va, compatibilmente con le disponibilita della Scoeta 0l autencleggio e durante l'arario
di apertura della stessa, a chilometragaw illimitato per la durata massima di 3 giomi
[I'servizic 8 operante & condizione che il Socio abbia richiesto |a prestazione di Soc-
corsa Stradale.

Al termine del 3 giornl, il Socio dovra restituire la vettura nella stazione di neleggio
concordata con |3 Centrale Operativa al momento della richiesta,

Sonc esclus| dalla prestazione,

+ | casi di Immaobilizze del veicolo dovuto all'esecuzicne di tagliandi periodicl previsti
dalla case costruttrice

* le operazioni di ordinaria manutenzione, | cul tempi di riparazione non sona comungue
cumulabili-con guelli relabivi al danne da riparare

+ e spese di carburante, le assicurazioni non obbligatorie per legge, le relative franchigie
e cauzien

+ | costi dell'eventuale ecoedenza di giorni rispette al massimio previsto, che dovea comun-
que essere autorizzato dalla Centrale Operativa.

DELIMITAZIONI ED EFFETTI GIURIDICI RELATIVI A TUTTE LE PRESTAZIONI

Fermo restando le condizion: e'le esclusioni previste per le singoie prestazion|, futte le pre-
stazion nan sone dovute per event: pravocat o dipendenti da:

» gare automabilistiche e relative prave e allenamenti

= pugrre e terremot, fenomeni atmosferici aventl caratteristiche di calamita naturale, feno-
men di trasmutazione del nucleo dell'atomo, radiazien provecate dall'accelerazione artifi-
ciale di particelle atomiche

= seioper, rivoluzicnt, sommosse o movimenti popelarn, sacchagoi, ath di terrorisme 2 di
vandalismao

* dolo del Socic o del passegger| trasportati

« conduzione del velcolo in stato di ebbrezza o sotto gl effetti di psicofarmact nonché
dall'uso nen terapeutico di stupefacenti e di allucinogeni

* tentato suicidio o suicidio

= attidi temerarieta, infortunl soffertl in conseguenza di attivita sportive svolte a titolo
professionale, comungue non dilettantistiche (comprese gare, prove ed allenamenti}

= non abilitazione del Socio alla conduzione del veicolo a norma delle disposizioni di
legge in vigare.

2. La Centrale Operativa non assume responsabilita per danni causat dallintervento celle
Auterits del Paese nel quale & prestata l'assistenza ¢ conseguent! a ogni altra circostanza
fortuita @ impravedibile:

3 |l diritto an servizi formiti dalla Centrale Operativa decade qualors | Socio non abbia preso
contatto con la Centrale Operativa al verificarsi dell'evento.

4, Qualora || Socio per propria scelta non usufruisca di uno ¢ pil prestazigni, Touring Ser-
vizi non & tenuta a fornire indennizzi o prestazion alternative di alcun genere a titolo &
compensazione,

5. L'accordo & regolato dallz legge italiana. Tutte le controversie relative all'accordo sono
sggette alla glunsdizione italiana

B, Per tutto quante non & gui espressamente disciplinate si applicano le disposizion
di legge,



DEFINIZIONI

Socio: il Secio Touring Club ltaliano proprietario del veicolo coperto dal servizio o titolare di
altra dintto reale o personale che gliene consente 'uso stabile o il conducente autorizzato
alla quida del veicolo dal Socit stesso i cul datl dovranna essere regolarmente comunicati a
Euran Assistance Service da Touring Servizi,

Centrale Operativa: & la struttura di Europ Assistance Service Sp.d, - Piazza Trento 8 - 20135
Milano, costituita da tecnici e operaton, in funzicne 24 ore su 24 tutti | giorni dell'anno, che,
in virtl ofi specifica convenzione sottoscritta con Touring Servizi, provvede, per ncanco @
perconto di guest uitia, al contatto telefonico con 'utente & organizza ed eroga le presta-
zioni preyviste nel servizio Tounng assistance.

Decorrenza & validita: il servizio decorre dalla data o adesione cosl come comunicato da
Touring Servizi a Europ Assistance Service e dura fino al 31 dicembre del'anno di adesione.
Nel caso.in cui l'adesicne avvenaa nei mes: di settermbre/cttobre/novembre/dicembre, il
servizio terminera il 31 dicembre del'anng successive, Mel caso di adesioni plurennall, i ser-
vizio terminera (1 21 dicernbre dell'ultimo anno previsto dalla plurennalita prescalta
Estensicne territoriale: Il servizic & attive In ltalia, Repubblica dl San Maring, Citta del Va-
ticano, Albania, Algerda, Andorra, Austria, Belgio, Bielorussia, Bosnia Erzegovina, Bulgaria,
Croazia, Danimarca, Egitto, Estonia, Finlandla, Francia, Gerrmania, Gibilterra, Gregla, Idanda,
lslanda, Liechtenstein, Lettonia, Libia, Lituania, Lussemburge; Macedoma, Malta, Marocco,
Moldavia, Principato ol Menaco, Norvegia, Paesi Bassi, Folonia, Portogallo, Regno Unito, Re-
pubblica Ceca, Romania, Russia, Serbiz e Montenagro, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia,
Svizzera, Tunisia, Turchia, Ucraing e Unghera. Non sona forniti servizi in tutti | Passi che si
trovasgero in stato di belligeranza dichiarata o di fatto.

Evente: |l singofo fatto o avvenimenta che sl pud verificare nel corse di validita del servizio
e che daterrmina la richiesta di assistenza del Socio.

Furte: il reato previste all'art, 624 del Codice Penale, commesse da chiungue siimpossessi
della cosa mobile altru, sottraendola 3 chi & detiene, al fine di trarne prafitto per 5é o
per altri,

Guaste: || danno subito dal veicolo per usura, difetto, rottura, mancato funzionamento di
sue partl tali da rendere Impossibile per il Sacio 'utlizzo dello stesso in condizion! normali,
Restang esclesi gl immobilizz) del veicolo necessari per le operazion di manutenzicne pe-
rioclica prevista dalla casa, di mentaggiodi accessor, di verniciatura.

Inzidente: 'eventa improvviso @ imprevisto derivante da circolazione stradale, guale ad
esempio collis:ione con altro veicolo, urto contro-ostacole fisso, ribaltaments, uscita di stra-
da che provochi al veicolo danni tali da:

» geterminarne |'immakbilizzo,

+ consentirne fa marcia ma con rischio di aggravamenta dei danni medasimi,

 gssere n condizione di pericolosita o di grave disagio per 1l Socio.

Le aree private sono equiparate a quelle pubbliche,

Officing mabile: veicolo attrezzato in grado di effettuare riparazioni sul posto.

Residenza: il luogo in cul la persona fisica ha la sua dimora abituale come risultante da
certificato anagrafico.

Velcolo: al sensi degli artt, 47 e suce, del Muove Codice della Strada, per veicelo si intende
lautowvettura, | motoveicoll & gli autovelcoll aventi massa complessiva a pieno carce non
superiore a 35 gli. immatricolati in Italia {incluse Repubblica di San Marno e Citza del Va-
ticano) ad use privato o trasporto cose, con targa regolarmente comunicata da Touring
Servizi ad Europ Assistance Service, Seno pertanto compresi solo gl auteveiceli indicati
all'art, 54 del Muovo Codice della Strada, lett. a) autovetiure, lett ¢ autoveicoll, lett, k)
autocaravan e soclo | motoveicoli indicatl ali'art. 53 del nuove Coadice della Strada letta)
matocicl, seconda le limitazioni sopra riportate; sono esciusi: matorini fino ai 50 ¢, auto e
moto d'epoca, roulotte,
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